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Qualitatspolitik der IKS GmbH

Was verstehen wir unter Qualitdtspolitik

Die Qualitatspolitik der IKS bildet die Basis unseres Handelns. Unsere Entscheidun-
gen orientieren sich an dem Wertesystem, das hinter unserer Qualitatspolitik steht.
Die Qualitatspolitik ist ein MaRstab zur Beurteilung unseres Verhéltnisses zu Kunden,
Mitarbeitern, Lieferanten und Geschéftspartnern. Alle Mitarbeiter kennen die Quali-
tatspolitik und identifizieren sich mit den darin ausgedriickten Zielen.

. Was ist das Ziel unserer Qualitatspolitik

Wir wollen in unserer Branche der Marktfiihrer sein beziiglich Zuverléssigkeit, Serio-
sitdt und Flexibilitdt. Wir erreichen diese Ziele auf der Basis von guten Renditen und
qualifiziertem Wachstum. Durch langfristige Orientierung und Sicherung der Arbeits-
platze schaffen wir die Voraussetzung fir zuverlédssige, engagierte und flexible Mitar-
beiter.

. Wie stehen wir zu unseren Kunden

Wir wollen unsere Kunden zu zufriedenen und langfristigen Kunden machen. Dies
geschieht durch Leistung, die beim Kunden Vertrauen schafft. Unser Verhaltnis zum
Kunden ist durch Zuverléssigkeit und persénliches Engagement gepragt.

Durch permanente Weiterentwicklung und Verbesserung unseres Leistungsangebots
gewinnen wir Neukunden und festigen unsere Beziehungen zu Stammkunden.

. Wie stehen wir zu unserer Dienstleistung

Unsere Leistungspalette reicht von der anspruchsvollen Arbeitnehmeriiberlassung
bis zur spezialisierten, ingenieurtechnischen Arbeit. Durch seridse Arbeit und Aufkla-
rung unserer Kunden und Mitarbeiter erreichen wir eine Vorbildfunktion innerhalb un-
serer Branche.

. Mitarbeiter, Fiihrung und Zusammenarbeit

Unsere Mitarbeiter sind der wichtigste Pfeiler unseres Erfolges. Durch attraktive Ar-
beitspldtze gewinnen wir gute Mitarbeiter. Durch zeitgem&Re, transparente und zu-
verlassige Fihrung binden wir die Mitarbeiter langfristig an das Unternehmen.
Unsere Zusammenarbeit ist fair und aufgeschlossen, wir besitzen bereichsiibergrei-
fendes Denken und fiihlen Toleranz und Wertschatzung gegeniiber Mitarbeitern,
Vorgesetzten und Kollegen.

Durch Verabschiedung und Veréffentlichung der Qualitatspolitik wird gleichzeitig das
QM-System in Kraft gesetzt.
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